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Postup pro podávání stížností

STÍŽNOSTI, JSOU PRO NAŠE ZAŘÍZENÍ DŮLEŽITÁ POSELSTVÍ O SPOKOJENOSTI S NÁMI POSKYTOVANOU SLUŽBOU. JSOU TO PODNĚTY PRO ZLEPŠENÍ KVALITY SLUŽBY.

Možnost stěžovat si i v případě závislosti na poskytované službě je jednou ze základních podmínek zachování důstojnosti člověka.
1. Stížnosti na službu poskytovanou DPS Květinka s. r. o., na chování a jednání jeho zaměstnanců, mohou klienti podávat ústně nebo písemně.
2. Stížnost se podává poskytovateli sociálních služeb, proti kterému směřuje, a to ve lhůtě 1 roku ode dne, kdy nastala skutečnost, která je předmětem stížnosti. 
3. Stížnosti podané ústně, jsou zaznamenány písemně. A to tak, aby odpovídaly tomu, co chtěl stěžovatel říci. Zaznamenávají se konkrétní výroky klienta, nejen interpretaci personálu. 
4. Stížnosti je možné vhazovat do označené schránky na chodbě DPS vedle služební místnosti. 
5. Schránka, je 1x týdně kontrolována sociální pracovnicí (zastupuje ředitelka).
6. Stížnost, je možné podat kdykoli a kterémukoli pracovníkovi domova. 
7. Na poskytování sociálních služeb může podat stížnost:

a) osoba, které je nebo byla poskytována sociální služba,

b) zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce osoby, které je nebo byla poskytována sociální služba,

c) osoba blízká, nemůže-li stížnost podat osoba, které je nebo byla sociální služba poskytována, s ohledem na svůj zdravotní stav nebo proto, že zemřela,

d) osoba zmocněná osobou, které je nebo byla poskytována sociální služba,

e) člen domácnosti osoby, které je nebo byla poskytována sociální služba, oprávněný k zastupování této osoby podle občanského zákoníku, nebo

f) zaměstnanec poskytovatele sociálních služeb
8. Vůči stěžovateli nesmí být činěny přímé ani nepřímé zákroky proto, že podal stížnost. Podání stížnosti nesmí být stěžovateli, nebo osobě, které je nebo byla poskytována sociální služba, jíž se stížnost týká, a která není zároveň stěžovatelem, na újmu. 

9. Stížnost lze podávat i anonymně. 
10. Lhůta na vyřízení stížnosti je 30 dní. Z vážných důvodů, je možnost tuto lhůtu prodloužit. O prodloužení lhůty je stěžovatel informován. 
11. Stížnost nikdy nevyřizuje pracovník, proti kterému stížnost směřuje
12. Evidence stížností je uložena v kanceláři sociální pracovnice. 

13. Stížnost se považuje za vyřízenou, jakmile po jejím přešetření byla učiněna potřebná opatření k odstranění zjištěných závad a stěžovatel byl řádně písemně informován.
14. Nesouhlasí-li stěžovatel s vyřízením stížnosti podle § 99a nebo nebyla-li stížnost vyřízena ve stanovené lhůtě, může ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu jejího vyřízení nebo od uplynutí stanovené lhůty požádat ministerstvo o prověření vyřízení této stížnosti; v žádosti stěžovatel uvede důvod, proč žádá o prověření vyřízení stížnosti. Ministerstvo na žádost stěžovatele vyřízení stížnosti prověří. Poskytovatel sociálních služeb je povinen poskytnout ministerstvu součinnost při prověření vyřízení stížnosti.
15. Stěžovatel, tj. obyvatel nebo zaměstnanec domova nebo jiná osoba, která se ústní, písemnou nebo jinou formou domáhá svých oprávněných zájmů souvisejících s účelem zřízení a činností Domova, se může obrátit na instituce, které jsou na domovu nezávislé.

Předchozí podání, evidence a vyřízení stížnosti stěžovatele domovem není pro podání stížnosti k takové instituci podmínkou.
Nezávislými institucemi uvedenými v odst. tohoto článku jsou například 

(pouze demonstrativní výčet): 
a) Český helsinský výbor 

adresa: Štěfánikova 216/21, 150 00 Praha 5

web. adresa: www.helcom.cz 
b) Veřejný ochránce práv ( tzv. ombudsman )
adresa: Údolní 658/39, 602 00 Brno - město

e-mail pro podávání podnětů veřejnému ochránci práv a jejich doplnění:podatelna@ochrance.cz
web.adresa: www.ochrance.cz
c) Ministerstvo práce a sociálních věcí 

adresa: Kartouzská 200/4, 150 00 Praha 5

web.adresa: www.mpsv.cz
V Ostrově dne 1. 3. 2025
Schválila: 












       Mgr. Sabina Fialková 
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